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Voorbereiding 

• Standalone laptop of desktop met: 
o vrije USB-poort 
o besturingssysteem Windows 10 of Windows 11 
o beheerdersrechten om software te installeren 

 
• Aanschaffen: 

o TP Activatievoucher (art. nr. 2910003500400) 
o DTCO Updatekabel (art. nr. 2910000849500) 
o DTCO Updatevoucher met 10 credits (art. nr. 2910002570100) 

 
• Downloaden massageheugen tachograaf 



1. Installatie 
a) Download de DTCO Updater via VDO Fleet – Downloads  

 
 

b) Installeer de software (hiervoor kunnen beheerdersrechten nodig zijn). 

 
 

c) Bij de eerste keer dat de software wordt gestart, wordt gevraagd om het zegel-
nummer op te geven. Heeft u al een WorkshopTab-registratie bij VDO, vul dan het 
zegelnummer exact zo in als het in de WorkshopTab staat. 
Als in stap 2 (bij de registratie van de software) het zegelnummer wordt ingevuld, 
dan worden naam-, adres- en woonplaatsgegevens automatisch ingevuld. 
 
Het zegelnummer (bijv. VDO0000NL of VDO 0000 NL) is in de WorkshopTab te 
vinden via: WorkshopApp -> Menu (4 blokjes) -> Opties -> Adres werkplaats. 
 
 
 
 
 

https://www.fleet.vdo.com/support/downloads/#Workshop+solutions


d) Als de VDO Updater is opgestart, komt op het scherm een Serial no. Dit nummer 
moet bij de registratie van de software worden ingevuld en is opgebouwd uit  
zegelnummer_PC-naam. De software leest de PC-naam automatisch uit. 
Er zal eerst een foutmelding worden getoond, deze kan worden genegeerd. 

 
 

e) Maak een snelkoppeling op het bureaublad. 
Vul in het zoekscherm %localappdata%\DtcoUpdater in om direct naar de map 
te gaan. Maak een snelkoppeling van het bestand “DtcoUpdater.exe” en 
verplaats deze naar het bureaublad. 

 
f) Nu kan de registratie van de software plaatsvinden. Ga verder met stap 2. 

 

2. Registratie 
a) Ga naar Register 

 
 

b) Geef in het veld Seal number het zegelnummer in zoals het bij de installatie bij 
stap 1.c is ingegeven. Als het zegelnummer bekend is in de VDO database, zullen 
Naam, Adres, Postcode en Plaatsnaam automatisch ingevuld worden.  
Bij Serial no. dient de combinatie zegelnummer_PC-naam ingevuld te worden 
zoals dit bij stap 1.d in het softwarescherm wordt aangegeven  
Geef in het veld Activatiecoupon de code in die op de voucher staat (let op: niet 
het artikelnummer 2910003500400 van de voucher zelf). 

https://tab.workshopreport.com/third-party/register


 
 

c) De registratie is nu voltooid. Sluit dit onderdeel af. 
 

3. DTCO Update uitvoeren 
1.  Voer de werkplaatskaart in en geef de pincode in. 

 
2. Druk op OK-toets en vervolgens 

1x pijltje omhoog ↑ Hoofdmenu -> OK-toets 

1x pijltje omhoog ↑ Menu service -> OK-toets 

1x pijltje omlaag ↓ SW-update -> OK-toets 

 
3. Bevestig dat er een data download is gemaakt met “Yes” en druk op de OK-toets. 

 



4. Verwijder de werkplaatskaart uit de tachograaf. 
 

5. Wacht totdat de tachograaf “Upgrade error 40B5” aangeeft. 
 

6. Start nu de DTCO Updater-applicatie. 
De software wordt automatisch geüpdatet. 

 
 

7. Sluit de DTCO-updatekabel aan op de frontinterface van de tachograaf. 
De DTCO Updater detecteert automatisch of er een update beschikbaar is voor 
de aangesloten DTCO. 
 

8. Druk op de OK-toets van de DTCO als in de DTCO Updater de melding “Ready to 
start. Press OK at the DTCO” verschijnt. 

 
 

9. Als de update is uitgevoerd geeft de DTCO “Upgrade done” aan in het display. 

 
10. Verwijder de updatekabel. 

 



4. DTCO Credits activeren 
1. Navigeer naar License 

 Geef bij Serial No. “zegelnummer_PC-naam” in die bovenin de DTCO Updater- 
applicatie wordt getoond (zie 1.d). 

2. Geef het emailadres op. 
3. Geef de code in die op de DTCO updatevoucher met 10 credits staat (let op: niet 

het artikelnummer 2910002570100 van de voucher zelf) in en klik op “Register”. 

 

5.  Vragen en antwoorden 
1. Foutmelding “Failed to initialize application”: 

→ Onjuiste registratie van de DTCO Updater. Geef “Zegelnummer_PC-naam” door. 
 

2. Foutmelding” Failed to check for update”:  
→ Updatekabel is niet aangesloten als het pakket voor de eerste keer wordt gestart. Als 
dit zich blijft voordoen ontbreekt de DTCO Updatekabel-driver op de computer. 
Download deze via Setup. 
 

3. De update wordt afgebroken; kan deze opnieuw uitgevoerd worden? 
→ Ja, de update kan opnieuw gestart worden. Ook kan de DTCO-update door de 
gebruiker worden afgebroken door op de “Abort”-toets te drukken. 
 

4. De update wordt aan het einde afgebroken maar de “Abort toets” is niet meer 
zichtbaar in het display van de DTCO. 
→ Start de update opnieuw. Let op dat de tachograaf niet spanningsloos gemaakt 
wordt. 
 

5. Kan een niet-geactiveerde tachograaf geüpdatet worden? 
Ja, sluit de DTCO aan op een voedingspanning maar sluit geen sensor aan, anders wordt 
de tachograaf geactiveerd. 

https://tab.workshopreport.com/license
https://ftdichip.com/wp-content/uploads/2025/03/CDM2123620_Setup.zip

